
 
 

CÓMO RECUPERAR LA CONTRASEÑA DE LA CUENTA EDUCA 

IMPORTANTE: Antes de comenzar el proceso es importante disponer de otra cuenta de correo 

electrónico que consultemos habitualmente, y que será la misma que hayamos dado en 

secretaría (en la matrícula en el caso de alumnos). En caso contrario es necesario pasar antes por 

Jefatura de Estudios para introducir este dato en el programa de gestión del centro (puede 

hacerlo el tutor) 

 

 Al acceder al portal de educación de la Junta de Castilla-León en la siguiente dirección 

https://www.educa.jcyl.es/es nos aparece la siguiente ventana: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.educa.jcyl.es/es


 
 

 Pulsamos en el botón Acceso privado y nos redirige a la página para introducir nuestros datos. 

Si no recordamos nuestros datos, bien usuario o bien contraseña, pulsaremos en la opción “No 

recuerdo mis datos de acceso” 

 

 

 Elegimos la opción tengo cuenta en el portal 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 En la siguiente ventana, si conozco el nombre de usuario lo pongo, en caso de que no lo sepa o 

no lo recuerde, lo haremos mediante el DNI 

 

 
 

 Siempre que los datos introducidos pertenezcan a una cuenta existente en el portal, se enviará 

un correo electrónico con un código a la dirección mencionada al principio de estas instrucciones. 
 

     
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Se introduce dicho código en la siguiente ventana (mejor copiar y pegar), y nos genera una 

contraseña con la que ya podremos acceder en la ventana inicial.  

 

 

 

 Una vez dentro de nuestra zona privada, lo primero que deberíamos hacer es cambiar la 

contraseña por otra más fácil de recordar para nosotros. Para ello accedemos a la pestaña “Mi 

área privada” 

 

 

 

   

 


