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COMO RECUPERAR LA CONTRASENA DE LA CUENTA EDUCA

IMPORTANTE: Antes de comenzar el proceso es importante disponer de otra cuenta de correo
electronico que consultemos habitualmente, y que sera la misma que hayamos dado en
secretaria (en la matricula en el caso de alumnos). En caso contrario es necesario pasar antes por
Jefatura de Estudios para introducir este dato en el programa de gestion del centro (puede
hacerlo el tutor)

Al acceder al portal de educacién de la Junta de Castilla-Ledn en la siguiente direccién
https://www.educa.jcyl.es/es nos aparece la siguiente ventana:
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Castilla y Leon
Informacion para
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Tutoriales de ayuda para
los usuarios del Portal.

educacyl rortal de Educacién

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Leon
Para centros docentes

@ no universitarios de

Castillay Ledn

Noticias
Todas las Noticias y
Novedades del Portal.

Educacyl Alumnado Profesorado Familias Universidad

Disponible subscripcion
mediante RSS.

Becas, Ayudas y
Subvenciones

Toda la informacion de
becas de la Junta de
Castillay Ledn.
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— Pulsamos en el botén Acceso privado y nos redirige a la pagina para introducir nuestros datos.
Si no recordamos nuestros datos, bien usuario o bien contrasefia, pulsaremos en la opcién “No

recuerdo mis datos de acceso”

N educacyl

Nombre de Usuario y Contrasefia.

alguien@example.com

Contrasefia

l

. I No recuerdo mis datos de accﬂl
* No tengo cuenta en el Portal:

e ;Puedo darme de alta?

e Darse de alta

— Elegimos la opcién tengo cuenta en el portal

ed UCﬂCYl Portal de Educacién

Informacién On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Identificacion o

Por favor, seleccione uno de los colectivos que se

muestrarn.

® CANCELAR SIGUIENTE )
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— Enlasiguiente ventana, si conozco el nombre de usuario lo pongo, en caso de que no lo sepa o
no lo recuerde, lo haremos mediante el DNI

educacyl Portal de Educacién

Infarmacién On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Identificacion o

(? Tengo cuenta en el Portal de Educacion.

— Siempre que los datos introducidos pertenezcan a una cuenta existente en el portal, se enviard
un correo electrénico con un cédigo a la direccién mencionada al principio de estas instrucciones.

educacyl Portal de Educacién

Informacion On-line para la Comunidad Educativa de Castilla y Ledn

Generar clave educacyl

Confirmacion o

& Tengo cuenta en el Portal de Educacion.

]

Verificacion correcta

Se ha enviado un mensaje a
L @ con un cadigo de
confirmacion para que lo introduzca en la
siguiente pantalla.

ACEPTAR

CONFIRMAR
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— Se introduce dicho cddigo en la siguiente ventana (mejor copiar y pegar), y nos genera una

contrasefa con la que ya podremos acceder en la ventana inicial.

Generar clave educacyl

Proceso completado

Usuario: | & i
Password: < -

FINALIZAR >

— Una vez dentro de nuestra zona privada, lo primero que deberiamos hacer es cambiar la
contrasefa por otra mas facil de recordar para nosotros. Para ello accedemos a la pestafia “Mi

area privada”
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